REGULAMIN

praw i obowigzkéw uzytkownika ustugi e-Archiwizacji
bazy danych programu komputerowego

§ 1. Postanowienia ogélne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz.
1204, z pézn. zm.) tworzy sie niniejszy regulamin [zwany dalej: Regulaminem] swiadczenia ustugi e-Archiwizacji
polegajacej na przyznaniu Ustugobiorcy uprawnienia do przesytania, zapisywania oraz pobierania uprzednio
przestanych przez Ustugobiorcow droga elektroniczng Baz Danych Programu Komputerowego
wyprodukowanego przez Ustugodawce. Swiadczona ustuga polega na umozliwieniu przesytania oraz pobierania
przez Ustugobiorce uprzednio przestanych Baz Danych Programu Komputerowego na/z serweréw
zlokalizowanych poza siedzibg Ustugobiorcy.

Swiadczacym ustuge e-Archiwizacji jest InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, 54-519
Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000306888; NIP 898-19-45-134,
REGON 932283479 posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 16.000.000,00 zt w catosci optacony.

§ 2. Definicje

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1.

e-Archiwizacji — nalezy przez to rozumie¢ uprawnienie Ustugobiorcy, nabywane na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, upowazniajgce go do korzystania z e-Archiwizacji Bazy Danych Programu
Komputerowego przez Okres Obowigzywania e-Archiwizacji;

Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ kazdego Klienta, posiadajgcego wazna nabyta na odrebnie okreslonych
zasadach licencje na korzystanie z Programu Komputerowego, korzystajgcego z ustugi e-Archiwizacji opisanej w
Regulaminie. Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej,
do ktorej stosuje sie odpowiednio przepisy o osobach prawnych oraz osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarcza, ktéra dokonuje zakupu e-Archiwizacji w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza, ale nie posiadajagcym charakteru zawodowego; ktéra zakupita od Ustugodawcy Program
Komputerowy wyprodukowany przez spoétke InseRT S.A.

Programie Komputerowym - nalezy przez to rozumie¢ program komputerowy stworzony i wyprodukowany
przez spotke InsERT S.A.

Okresie Obowigzywania ustugi e-Archiwizacji — nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg na czas oznaczony,
tj. na okres 365 dni od momentu zakupu ustugi na swiadczenie ustugi e-Archiwizacji z wyjgtkiem ustug
zakupionych w Okresie Specjalnym, dla ktérych okres 365 dni liczony jest od dnia nastepujacego po dniu
zakohczenia dotychczasowego swiadczenia ustugi e-Archiwizaciji.

Okresie specjalnym - nalezy przez to rozumieé okres 30 dni od momentu wygasniecia dotychczas posiadanej
ustugi e-Archiwizacji, w ktérym mozliwy jest zakup ustugi e-Archiwizacji na kolejny okres na okreslonych przez
Ustugodawce warunkach, ktére sg dostepne na stronie internetowej Ustugodawcy (cennik).

Bazie Danych Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumieé zbiér danych, przetwarzanych przez Ustugobiorce za
pomocg Programu Komputerowego.

Ustugodawcy - nalezy przez to rozumie¢ spoétke InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu 54-519 przy ul.
Jerzmanowskiej 2.

Archiwizacji Bazy Danych - nalezy przez to rozumie¢ dokonywane w ramach korzystania przez Ustugobiorce z
ustugi e-Archiwizacji przesytanie Bazy Danych Programu Komputerowego za posrednictwem sieci Internet z
komputera Ustugobiorcy na serwery zewnetrzne oraz pobieranie ich z tych serweréw na komputer Ustugobiorcy.
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§ 3. Zakres swiadczonych ustug

Korzystanie z ustugi wymaga zapoznania sie przez Ustugobiorce z niniejszym Regulaminem i ztozenia przez
Ustugobiorce oswiadczenia o akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz zawarcia pomiedzy
Ustugobiorcg i Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Rozpoczynajac korzystanie ze $wiadczonej droga elektroniczng ustugi e-Archiwizacji, Ustugobiorca potwierdza,
ze zapoznat sie z Regulaminem wraz z zatgcznikiem/zatgcznikami, zrozumiat ich tres¢ i akceptuje wszystkie ich
postanowienia. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze nieznajomos¢ zasad, procedur obowigzujgcych
podczas korzystania z ustugi e-Archiwizacji nie jest podstawa do sktadania przez niego reklamaciji.

§ 4. Wynagrodzenie ustugodawcy

Za ustuge e-Archiwizacji przez okres jej obowigzywania Ustugodawca pobiera optate okreslong w aktualnym
Cenniku, okreslajgcym réwniez limity korzystania z ustugi e-Archiwizacji, publikowanym na stronach
internetowych Ustugodawcy pod adresem. http://www.insert.com.pl/programy_dla_firm/cennik.html. Optaty za
ustuge e-Archiwizacji moga by¢ dokonywane przez Ustugobiorce zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie
Marketu InsERT lub przelewem w formie przedptaty na wskazany na fakturze proforma rachunek bankowy
Ustugodawcy. Wysokos$¢ optat za korzystanie z ustugi e-Archiwizacji jest ustalona z goéry.

W razie przekroczenia przez Ustugobiorce wykupionego przez niego limitu transferu oraz miejsca
przechowywania danych istnieje mozliwos¢ indywidualnego zamodwienia dodatkowego transferu i miejsca
poprzez kontakt z Ustugodawca.

§ 5. Zawarcie umowy na ustuge e-archiwizacji i umowy na powierzenie przetwarzania
danych

Zawarcie umowy na czas okreslony na ustuge e-Archiwizacji nastepuje poprzez zapoznanie sie z trescig i ztozenie
przez Ustugobiorce oswiadczenia o akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu wraz z
zatgcznikiem/zatgcznikami oraz uiszczeniu optaty okreslonejw § 4 pkt. 2 zchwilg potwierdzenia otrzymania przez
Ustugodawce optaty okreslonej w § 4 pkt. 2.

Ztozenie os$wiadczenia przez Ustugobiorce o akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu wraz z
zatgcznikiem/zatgcznikami nastepuje poprzez zaznaczenie przez Ustugobiorce umieszczonego w Programie
Komputerowym znacznika o zapoznaniu sie z trescig i jest rbwnoznaczne z zawarciem pomiedzy Ustugodawcg i
Ustugobiorcg umowy o $Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Zawarcie umowy na ustuge e-Archiwizacji wymaga zawarcia pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcag umowy
powierzenia przetwarzania danych przez Ustugobiorce w jego imieniu Ustugodawcy, zgodnie z zatgcznikiem nr 1
do niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca, otrzymujac Zaméwienie od Ustugobiorcy na ustuge e-Archiwizacji zastrzega, ze Ustugobiorca
nabywa prawo do korzystania z ustugi e-Archiwizacji z poziomu Programu Komputerowego, po uiszczeniu przez
Ustugobiorce optaty okreslonej w § 4 pkt. 2.

Ponizsze postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajg zastrzezenia co do zasad korzystania z
e-Archiwizacji. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, postanowienia te maja
zastosowanie do kazdego Ustugobiorcy.

e-Archiwizacja stanowi narzedzie pomocnicze o funkcjonalnosciach okreslonych w jej dokumentacji. Wszelkie
decyzje dotyczace sposobu korzystania z e-Archiwizacji, w tym wykorzystania jej zasobow oraz okresu
archiwizowania danych poprzez korzystanie z e-Archiwizacji powinny by¢ podejmowane przez Ustugobiorce
samodzielnie z uwzglednieniem starannosci wymaganej przy prowadzonej przez niego dziatalnosci.
Ustugodaweca i e-Archiwizacja nie majg wptywu na decyzje podejmowane przez Ustugobiorce.

e-Archiwizacja dostarczana jest i $wiadczona w stanie ,takim, jakim jest”, tzn. nie zostata stworzona do
zaspokojenia indywidualnych potrzeb ani wymagan Ustugobiorcy. Z zastrzezeniem ewentualnych odrebnych
uzgodnien Stron, proces rozwoju e-Archiwizacji, w tym czestotliwos¢é dostarczania kolejnych wersji
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e-Archiwizacji, zalezne sg od decyzji Ustugodawcy. W zwigzku z powyzszym Ustugodawca nie sktada
Ustugobiorcy zadnych zapewnien czy gwarancji w zakresie mozliwosci osiggniecia przez Ustugobiorce
zamierzonego przez niego celu biznesowego, gospodarczego, prawnego, technicznego czy jakiegokolwiek
innego.

Wszelkie tresci lub informacje przedstawiane przez Ustugodawce w e-Archiwizacji lub w zwigzku z
e-Archiwizacjg majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig porady prawnej, technicznej, podatkowej,
ksiegowej, finansowej czy jakiejkolwiek innej. Nie powinny by¢ one wykorzystywane przez Ustugobiorce jako
sugestia lub ocena osoby posiadajgcej stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie w zakresie podjecia
przez Ustugobiorce okreslonej czynnosci faktycznej lub prawnej. W celu uzyskania porady prawnej, technicznej,
podatkowej, ksiegowej, finansowej czy innego rodzaju, Ustugobiorca powinien kazdorazowo skonsultowac sie z
osobg posiadajgcg stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie.

§ 6. Zasady swiadczenia ustugi

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie ztym, ze korzystanie z ustugi e-Archiwizacji odbywa sie w trybie
wskazanym przez Ustugodawce.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze e-Archiwizacja jest programem komputerowym, na funkcjonowanie
ktérego wptyw moga mieé rézne czynniki pozostajgce poza Programem Komputerowym, w tym wspétdziatanie z
innymi  programami komputerowymi, sterownikami poszczegélnych podzespotéw komputerdow, z
przegladarkami www, jak i wspétgranie z innymi urzgdzeniami, w tym sieciami lokalnymi czy siecig Internet.
Ustugobiorca w zwigzku z powyzszym przyjmuje do wiadomosci, iz moga zachodzié¢ okolicznosci wptywajace na
dziatanie e-Archiwizacji pozostajace poza zakresem odpowiedzialnosci Ustugodawcy, a wynikajace z wyzej
wymienionych okolicznosci, co do ktérych nie jest mozliwe wyczerpujace ich zbadanie oraz zapobieganie
ewentualnym nieprawidtowosciom funkcjonowania e-Archiwizacji ze wzgledu na nie. W zwigzku z powyzszym
zadnego postanowienia niniejszego Regulaminu, jak réwniez zadnego elementu tresci stron internetowych
nalezacych do Ustugodawcy, nie nalezy odczytywac jako gwarancji prawidtowego dziatania e-Archiwizacji, a
Ustugobiorca pomimo braku takiej gwarancji, samodzielnie podejmuje decyzje o rozpoczeciu korzystania z
e-Archiwizacji, majac przede wszystkim na uwadze, ze e-Archiwizacja nie zostata zaprojektowana w sposéb
zapewniajgcy optymalne jej funkcjonowanie.

Przed skorzystaniem z e-Archiwizacji Ustugobiorca powinien kazdorazowo podjg¢ wszelkie wymagane czynnosci
dostosowawcze, konfiguracyjne i sprawdzajgce, w tym w szczegdlnosci w zakresie weryfikacji obowigzujgcego
stanu prawnego oraz wynikajacych z niego obowigzkéw cigzgcych na Ustugobiorcy. Prawidtowe korzystanie
przez Ustugobiorce z e-Archiwizacji powinno polega¢ na odpowiednim przetworzeniu, uzupetnieniu i
dostosowaniu danych w zaleznosci od indywidualnych potrzeb Licencjobiorcy, charakteru, okolicznosci i
warunkéw danej czynnosci faktycznej lub prawnej, jakg zamierza wykonaé lub wykonuje, a takze celéw oraz
skutkéw, jakie spodziewa sie osiggngé w wyniku podjetej lub zamierzonej czynnosci. Licencjobiorca powinien w
kazdym przypadku zweryfikowa¢ takze kompletnos$¢ oraz zgodnosé danych objetych e-Archiwizacjg w zwigzku
ze stanem faktycznym oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Za moment rozpoczecia korzystania z ustugi e-Archiwizacji uznaje sie aktywowanie e-Archiwizacji przez
Ustugodawce po otrzymaniu przez Ustugodawce optaty za zakupiong e-Archiwizacje. Ustugobiorca otrzymuje
wiadomos¢ email potwierdzajgcg aktywowanie ustugi e-Archiwizacji. Ustugobiorca zobowigzany jest do podania
w zamoéwieniu aktualnego adresu email oraz do niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich
zmianach podanego adresu e-mail. Korzystanie z ustugi e-Archiwizacji odbywa sie za posrednictwem
zainstalowanego na komputerze Ustugobiorcy Programu Komputerowego.

Wymagania techniczne, jakie powinien spetnia¢ system Ustugobiorcy w celu korzystania z ustugi e-Archiwizacji,
to posiadanie komputera pracujgcego pod kontrolg systemu operacyjnego Windows 8, Windows 8.1, Windows
10, Windows Server 2008 R2 podtgczonego do Internetu i korzystanie z najnowszej wersji przegladarki
internetowe;j: Internet Explorer lub Edge, Firefox, Google Chrome, Opera. Do korzystania z ustugi e-Archiwizacji
niezbedna jest wersja 1.30 lub wyzsza systemu komputerowego InsERT GT lub wersja 1.0 lub wyzsza systemu
komputerowego InsERT nexo lub InsERT nexo PRO.

Bazy danych Ustugobiorcy przesytane beda za posrednictwem sieci Internet do centrum danych nalezacych do
podwykonawcdéw Ustugodawcy, ktére zlokalizowane sg na terenie Unii Europejskie;j.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami, na ktére Ustugodawca nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci.

Ustugodawca w trakcie swiadczenia ustugi e-Archiwizacji dotozy staran, aby uwzgledni¢ zmiany powszechnie
obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej przepiséw prawnych, ktére dotycza
zakresu objetego ustuga e-Archiwizacji i dokona¢ aktualizacji zasad swiadczenia ustugi e-Archiwizacji w zwigzku
zwejsciem w zycie powyzszych zmian prawnych.

Ustugodawca dotozy nalezytych staran, aby prowadzone przez niego lub przez jego podwykonawcéw prace
konserwacyjne byty prowadzone w sposéb zapewniajgcy zminimalizowanie ucigzliwosci w zakresie korzystania
przez Ustugobiorce z ustugi e-Archiwizacji, tj. w miare mozliwosci byty prowadzone w godzinach nocnych lub w
dniwolne od pracy lub winny sposéb nieuciazliwy dla Ustugobiorcy. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia
przez Ustugodawce lub juz jego podwykonawcéw technicznych prac konserwacyjnych, ktérych wykonanie
bedzie stanowito ucigzliwosé dla korzystania przez Ustugobiorce z ustugi, tj. uniemozliwi czasowy dostep do
ustugi e- Archiwizacji lub umozliwi dostep, ale niezgodnie z przyjetym standardem, Ustugodawca zobowiagzuje
sie w miare mozliwosci do kazdorazowego powiadomienia Ustugobiorcy o tym fakcie z wyprzedzeniem, w formie
informacji na stronie internetowej Ustugodawcy.

W szczegdélnie uzasadnionych przypadkach, gdy Ustugodawca uzna to za konieczne z technicznego punktu
widzenia w celu utrzymania prawidtowego dziatania ustugi e-Archiwizacji na uprzedni wniosek Ustugodawcy,
Ustugobiorca jest zobowigzany do koniecznego wspoétdziatania wedtug instrukcji przedstawionych Ustugobiorcy
przez Ustugodawce.

Ustugobiorca nie ma prawa Archiwizowania jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym. Ustugobiorca
ponosi odpowiedzialnos$¢ za naruszenie powyzszego zakazu.

Zasady zamieszczania i postgpowania z treSciami zamieszczanymi przez Ustugobiorce w produktach i ustugach
Ustugodawcy oraz zasady wykonywania przez Ustugodawce uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych/AUC/DSA) oraz
pozostatych przepiséw obowigzujacych w tym zakresie okresla ustalony przez Ustugodawce regulamin.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Ustugodawcy.

§ 7. Bezpieczenstwo danych i ochrona oraz powierzenie przetwarzania danych osobowych

Ustugodawca stosuje s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajagce ochrone przetwarzanych danych
odpowiedniag do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegélnosci zabezpieczajg dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Podstawowe zatozenie bezpieczenstwa danych opiera sie na zasadzie, ze tylko Ustugobiorca ma dostep do
zarchiwizowanych za posrednictwem ustugi e-Archiwizacji Baz Danych.

W przypadku utraty, w tym zapomnienia, hasta stuzgcego do uwierzytelniania Ustugobiorca moze dokonaé
resetowania hasta w celu uzyskania dostepu do ustugi.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep do danych Ustugobiorcy znajdujacych sie w Data Center
przez osoby nieupowaznione, jezeli osoby te uzyskaty dostep do tych danych wskutek swiadomych lub
nieSwiadomych dziatann Ustugobiorcy i/lub oséb trzecich, ktérymi Ustugobiorca sie postuguje, z ktérymi
wspotpracuje lub z ustug, ktérych korzysta w jakikolwiek sposéb.

Dane zarchiwizowane przez Ustugobiorce z wykorzystaniem ustugi e-Archiwizacji sg przechowywane przez
Ustugobiorce badz jego podwykonawcoéw w taki sposéb, aby maksymalnie ograniczy¢ ryzyko ich utraty w razie
wystgpienia awarii sprzetowej centrum przetwarzania danych, w ktérym przechowywane sg Bazy Danych
Ustugobiorcy (Data Center). W szczegdlnosci prowadzony jest staty monitoring w zakresie nastepujacych ryzyk:
wystagpienia fizycznej ingerencji osoby nieupowaznionej, kradziezy, pozaru oraz innych zdarzen, ktére mogtyby
spowodowac niepozadane skutki w zakresie utraty lub utraty integralnosci przechowywanych danych.
Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca, ktéry przetwarza dane osobowe
Ustugobiorcy zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci zgodnie z
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przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogd6lne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UEL 2016
Nr 119, s. 1, dalej jako RODO).

Ustugodawca jako administrator przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
jako niezbedne w celu wykonania ustug e-Archiwizacji, a takze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako niezbedne
dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci
w zakresie marketingu produktow i ustug oferowanych przez Ustugodawce oraz ochrony przed potencjalnymi
roszczeniami. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wykonywania niniejszej ustugi.
Pomimo dobrowolnosci, konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wykonywania
ustugi.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, aw szczegélnosci zabezpiecza dane osobowe
Ustugobiorcy przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utrata czy uszkodzeniem z zastrzezeniem
pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu, w tym w szczegélnosci § 9 Regulaminu.

Do przetwarzania danych osobowych po stronie Ustugodawcy dopuszczone sg wytgcznie osoby posiadajagce
aktualne i wazne upowaznienie, zgodne z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych.

Ustugobiorca, akceptujac niniejszy Regulamin oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz administratorem jego danych
osobowych jest Ustugodawca, tj. INSERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jerzmanowska 2 oraz ze zapoznat sie
z nastepujgcymi informacjami przekazywanych mu przez Ustugodawce zgodnie z art. 13 - art. 22 RODO:
Ustugobiorca ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych,
jesli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce narusza przepisy o ochronie danych
osobowych. Przetwarzane przez Ustugodawce dane osobowe Ustugobiorcy nie beda przekazywane do Panstw
trzecich. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie
podanych przez Ustugobiorce informacji opiera sie na udzielonej przez Ustugobiorce zgodzie, Ustugobiorca ma
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane osobowe podane przez Ustugobiorce beda przetwarzane przez Ustugodawce przez okres obowigzywania
niniejszej umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody o ile byta ona podstawa
przetwarzania danych Ustugobiorcy. Dane Ustugobiorcy nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie
bedg profilowane.

Administratorem wszelkich danych innych podmiotéw, ktére majg status danych osobowych, a ktére
Ustugobiorca archiwizuje za posrednictwem i przy pomocy ustugi e-Archiwizacji w sposéb dobrowolny, zgodnie
z niniejszym Regulaminem oraz zawartg z Ustugodawcg umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych
jest Ustugobiorca.

Ustugobiorca oswiadcza, ze jest Swiadomy i zobowigzuje sie do wypetniania swoich obowigzkéw jako
administratora danych osobowych, wynikajacych z ogdélnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w
szczegoblnosci przepiséw RODO oraz zgodnie z postanowieniami zawartej z Ustugodawcg umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych. W szczegélnosci Ustugobiorca zobowigzany jest do prawidtowego, zgodnego
z przepisami RODO poinformowania kazdego z podmiotéw, ktérych dane przetwarza, a w przypadku, gdy
wymagaja tego przepisy, do pozyskania od takiego podmiotu/podmiotéw wymaganej zgody/zgdd. Ustugobiorca
ponosi petna i wytaczng odpowiedzialnos¢ w tym zakresie. Dane przetwarzane przez Ustugodawce nie sa
przekazywane do panstw trzecich.

Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzanie w imieniu Ustugobiorcy danych osobowych innych
podmiotéw, ktore Ustugobiorca przetwarza, a w tym w szczegdlnosci archiwizuje za posrednictwem i przy
pomocy ustugi e-Archiwizacji, na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, zawieranej pomiedzy Ustugobiorca i
Ustugodawcy.
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16.

Zawarcie pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych jest
warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z ustugi e-Archiwizacji.

Umowa powierzenia przetwarzania danych pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawca zawierana jest zgodnie z art.
28 RODO, aw szczegolnosci obejmuje zgode Ustugobiorcy na korzystanie przez Ustugodawce w zakresie danych
objetych umowa z ustug innych podmiotéw przetwarzajacych, w tym podmiotéw dostarczajacych Ustugodawcy
ustuge ,chmury obliczeniowej” w celu prawidtowego swiadczenia ustugi e-Archiwizacji przez Ustugodawce.

§ 8. Zaprzestanie swiadczenia ustugi

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia ustugi e-Archiwizacji na rzecz Ustugobiorcy z
waznych powoddéw, w szczegdlnosci w przypadku, jezeli Ustugobiorca:

1.1. narusza postanowienia Regulaminu lub

1.2. dziata na szkode Ustugodawcy lub jego podwykonawcow,

1.3. poda nieprawdziwe dane w procesie rejestracji lub nie zaktualizuje niezwtocznie zmiany podanych
danych odpowiednio do stanu faktycznego lub

1.4. dopuszcza sie dziatan zmierzajagcych do naruszenia bezpieczenstwa danych przetwarzanych na

serwerach Data Center i za pomocg Programu Komputerowego lub podejmuje nieuprawniona prébe
dostepu do tych serwerdw lub dokonuje innych czynnosci majgcych na celu zaktécenie prawidtowego
dziatania ustugi e-Archiwizacji lub
1.5. wykonuje czynnosci niezgodne z prawem.
Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu, Ustugodawca jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustugi e-Archiwizacji z natychmiastowym skutkiem rozwigzujagcym w
przypadkach okreslonych w ustepie 1 niniejszego paragrafu. W takich przypadkach rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym ulega réwniez zawarta pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
Oswiadczenie woli dotyczace wypowiedzenia umowy o s$wiadczenie ustugi e-Archiwizacji oraz umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych dla swej waznosci wymaga zachowania formy pisemnej, jak
rowniez moze by¢ ztozone w drodze elektronicznej. W przypadku formy pisemnej winno by¢ przestane
odpowiednio na adres Uzytkownika, a w pozostatych przypadkach na adres elektroniczny Uzytkownika podany
przez Uzytkownika w danych kontaktowych. Okres wypowiedzenia umowy o $swiadczenie ustugi e-Archiwizacji
rozpoczyna swoj bieg poczawszy od dnia doreczenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy.
Po rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustugi e-Archiwizacji Ustugodawca bedzie przechowywat powierzone mu
przez Ustugobiorce Bazy Danych przez okres 60 dni. Przez ten okres obowigzuje réwniez zawarta pomiedzy
Ustugobiorca i Ustugodawcag umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Po uptywie powyzszego
okresu Bazy Danych Ustugodawcy =zarchiwizowane za posrednictwem ustugi e-Archiwizacji zostana
bezpowrotnie skasowane z pamieci serweréw Data Center, a umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych ulega rozwigzaniu.
Poza przypadkami wyraznie okreslonymi w niniejszym Regulaminie, odstapienie od umowy zakupu ustugi
e-Archiwizacji przez Ustugobiorce jest wytgczone.
Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$é gospodarcza, ktéry dokonuje zakupu
e-Archiwizacji w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajgcego
charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy zakupu e-Archiwizacji zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy w ciggu 14 dni od jej zakupu bez podania przyczyny z zastrzezeniem
wyjatkow okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy i wskazanych ponizej. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na formularzu ustawowym lub w dowolnej formie zgodnie z trescia
art. 27 ustawy o prawach konsumenta poprzez wystanie oswiadczenia na adres siedziby albo adres mailowy
Ustugodawcy: office@insert.com.pl Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie przez
Ustugobiorce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zakupu e-Archiwizacji przez uptywem w/w terminu.
Prawo do odstgpienia od umowy na zakup e-Archiwizacji zawartej na odlegto$¢ nie przystugujg Ustugobiorcy w
przypadkach wymienionych w przepisach ustawy o prawach konsumenta w przypadku, gdy:
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7.1. Ustugodawca za zgoda Ustugobiorcy wykonat w petni ustuge, zas Ustugobiorca zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy i/lub

7.2. Ustugobiorca wyrazit zgode na rozpoczecie korzystania z ustugi e-Archiwizacji i na dostarczanie tresci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na zakup ustugi e-Archiwizacji oraz zostat
poinformowany przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy przez Ustugobiorce, Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy optate

uiszczong z tytutu zakupu e-Archiwizaciji.

§ 9. Odpowiedzialnos$¢ ustugodawcy z tytutu sSwiadczonej ustugi e-archiwizacji

Ustugodawca zobowigzuje sie, iz dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego swiadczenia
ustugi e-Archiwizacji, z zastrzezeniem uwzglednienia innych postanowienn Regulaminu.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze jest w stanie zapobiec przestojom w dziataniu ustugi e-Archiwizacji, wskutek
okolicznosci spowodowanych przyczynami lezacymi po stronie osoéb trzecich jak réwniez nie gwarantuje, ze
usunie kazdg zgtoszonag w trybie reklamacyjnym wade.

Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej Ustugobiorcy przez Ustugodawce umyslnie, odpowiedzialnosé
Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy ograniczona jest do straty rzeczywistej a jednoczesnie do kwoty réwnej
uiszczonej przez Ustugobiorce z tytutu zakupu ustugi e-Archiwizacji.

W zakresie, w jakim ma to zastosowanie, z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu
odpowiedzialnos$é Ustugodawcy z tytutu rekojmi oraz z tytutu wad i usterek utworéw wchodzacych w sktad ustugi
e-Archiwizacji jest wytgczona.

Z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z jakichkolwiek tytutdéw w zwigzku z nieprawidtowym korzystaniem przez Ustugobiorce z
ustugi e-Archiwizacji oraz niewtasciwym funkcjonowaniem infrastruktury informatycznej (komputer, sieci
komputerowe, oprogramowanie) za pomoca, ktérych Ustugobiorca taczy sie i korzysta z ustugi e-Archiwizacji.

Z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu Ustugodawca, udostepniajac ustuge
e-Archiwizacji wspierajagcg prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Ustugobiorce nie przejmuje
odpowiedzialnosci za to prowadzenie dziatalnosci. Odpowiedzialnos¢ ta w szczegdlnosci wobec kontrahentéw
i organow panstwowych, w tym organdw podatkowych oraz ZUS spoczywa wytgcznie na Ustugobiorcy jako
przedsiebiorcy.

8§ 10. Reklamacje

Ustugobiorca ma prawo ztozyé reklamacje, jezeli ustugi Swiadczone przez Ustugodawce nie sg realizowane lub

sg realizowane w sposoéb istotnie rézny od warunkéw okreslonych w postanowieniach Regulaminu.

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej osobiscie lub listem poleconym przestanym na adres

Ustugobiorcy z dopiskiem ,,reklamacja ustugi e-Archiwizacji” badz za posrednictwem poczty pod adres wskazany

w Zamowieniu lub mailem na adres: office@insert.com.pl.

Reklamacja dla swej waznosci, tj. uznania jg za skutecznie ztozong musi zawiera¢ jako minimum nastepujace

dane:

3.1. petng nazwe Ustugobiorcy,

3.2. numer licencji programu, na ktéry zarejestrowano ustuge,

3.3. adres e-mail, na ktéry uruchomiono ustuge,

3.4. szczegodtowy opis sktadanej reklamacji poprzez wskazanie opisu zaistniatej wady ustugi e-Archiwizacji,

3.5. adres poczty elektronicznej oraz inne dane kontaktowe, stuzgce do kontaktu z Ustugobiorcg w procesie
rozpatrywania reklamaciji.

Jezeli dane, ktére poda Ustugobiorca, nie bedg wystarczajagce lub wymagaty beda

uzupetnienia/uszczegdétowienia, Ustugodawca zwréci sie do sktadajacego reklamacje Ustugobiorcy o ich

uzupetnienie/uszczegoétowienie, z tym zastrzezeniem, ze za moment skutecznego ztozenia reklamacji uznaje sie

date otrzymania przez Ustugodawce dokonanego przez Ustugobiorce powyzszego

uzupetnienia/uszczegoétowienia w zakresie koniecznym dla umozliwienia rozpatrzenia reklamaciji.
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5. Reklamacja zostaje uznana za skutecznie ztozong w przypadku, gdy jest prawidtowo zgtoszona w jednej z
wymaganych form, o ktérych mowa w ustepie 2 niniejszego paragrafu, ze skutkiem otrzymania przez
Ustugodawce oraz zawiera wymaganag zgodnie z ustepami 3 i 4 niniejszego paragrafu tres¢.

6. Sktadane reklamacje nie moga dotyczy¢ w szczegdlnosci: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu powotywanej
przegladarki internetowej, przerwy w dostepie do Internetu, sprzetu Ustugobiorcy lub taczy internetowych,
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi wytacznej odpowiedzialnosci, a takze innych okolicznosci
zwigzanych z dziatalnoscig podmiotdw, za ktérych dziatania Ustugodawca nie odpowiada.

7. Ustugobiorca ma 30 (trzydziesci) dni na ztozenie reklamacji liczonych od momentu zaistnienia przyczyny jej
ztozenia. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ rozpatrzenia reklamacji ztozonej po tym terminie.

8. Reklamacje sa rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich prawidtowego pisemnego/mailowego
zgtoszenia przez Ustugobiorce.

§ 11. Zmiany regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, w jego
zatgczniku/zatgcznikach. Zmiany w dotychczasowym Regulaminie wchodzg w zycie w dniu ustalonym w tresci
nowego Regulaminu nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od daty ich publikacji na stronie
www.insert.com.pl.

2. InsERT powiadomi Ustugobiorcéw o zmianach w Regulaminie poprzez informacje o zmianach, wystang na
podany przez Ustugobiorce adres poczty internetowej. Informacja o zmianach zostanie przestana do
Ustugobiorcy na co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie nowej tresci Regulaminu.

3. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie wyraza zgody na zmiane dotychczasowego Regulaminu i objecie zapisami
nowego Regulaminu dotychczas obowigzujacej pomiedzy stronami umowy, Ustugobiorca powinien ztozyé
Ustugodawcy, przed datg wejscia w zycie nowego Regulaminu, oswiadczenie o odmowie zgody na wprowadzenie
zmian postanowien w dotychczasowym Regulaminie na pismie pod rygorem niewaznosci. Jezeli Ustugobiorca
nie ztozy odmowy w wyznaczonym terminie i formie przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe postanowienia
Regulaminu.

4. Ustugobiorcy, ktorzy w wyznaczonym terminie i formie odmoéwili zgody na nowe brzmienie Regulaminu, moga
korzystac z ustug swiadczonych na jego podstawie na dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu, na jaki
umowa zostata zawarta lub do ktérego zostata optacona ustuga e-Archiwizacji, chyba ze z tresci zawiadomienia
o zmianie lub wprowadzeniu nowego Regulaminu bedzie wynikac¢, ze wobec odmowy zgody Uzytkownika umowa
taka ulega rozwigzaniu.

§ 12. Licencja na korzystanie z ustugi e-archiwizacji

Korzystanie z ustugi e-Archiwizacji odbywa sie na zasadach i warunkach odrebnie okreslonych w Warunkach Licencji
Programu Komputerowego, z zastrzezeniem odmiennosci wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W pozostatym zakresie, nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia Umowy
Licencji Programu Komputerowego stosowane odpowiednio, postanowienia umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych oraz ogdlnie obowigzujace przepisy prawa.

2. W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, jesli ktérekolwiek z postanowien
niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu,
taka niewaznos¢, bezskutecznos¢ lub niewykonalnosé¢ nie bedzie mie¢ wptywu na pozostate postanowienia
Regulaminu, ktére pozostang w mocy. W powyzszym przypadku Strony dotozg staran, aby w dobrej wierze
zastgpi¢ takie postanowienia odpowiednimi postanowieniami majacymi takie same skutki gospodarcze,
odzwierciedlajgcymi wspdlny zamiar Stron i cel Regulaminu.

3. Wszelkie spory, wynikajgce z umowy o $wiadczenie ustugi e-Archiwizacji, rozstrzygane beda przez sad wtasciwy
dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku Ustugobiorcéw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktérzy dokonuja zakupu ustug e-Archiwizacji w celu zwigzanym bezposrednio z ich
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dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajgcego charakteru zawodowego, sprawy sporne rozstrzygane beda
przez sad powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.
4. Regulamin obowigzuje od dnia 05.12.2024 r.

Zatacznik nr 1 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(zwana dalej ,Umow3g”)

zawarta we Wroctawiu pomiedzy:

Podmiotem korzystajacym z ustugi e-Archiwizacji, zwanym dalej ,,Administratorem”

a

Podmiotem $wiadczacym ustuge e-Archiwizacji, tj.: InsERT Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Jerzmanowskiej 2, 54-519 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000306888, NIP 898-
19-45-134, REGON 932283479, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 16.000.000,00 zt w catosci optacony,
zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajagcym”,

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” o nastepujacej, zgodnie ustalonej przez Strony tresci:

§ 1. Przedmiot umowy

1. W celu wykonywania umowy na ustuge e-Archiwizacji zgodnie z regulaminem praw i obowiazkéw uzytkownika
ustugi e-Archiwizacji bazy danych programu komputerowego (zwanej dalej ,,Umowa podstawowa”), Strony
zawieraja niniejszg umowe (zwang dalej ,Umowa”). Przedmiotem umowy na ustuge e-Archiwizacji jest
Swiadczenie ustugi polegajacej na przesytaniu, zapisywaniu oraz pobieraniu uprzednio przestanych przez
Administratora droga elektroniczng Baz Danych Programu Komputerowego wyprodukowanego przez Podmiot
przetwarzajacy.

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie, w imieniu Administratora, przetwarzanie
danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

3. Powierzenie danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania Umowy
Podstawowej.

4. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
w imieniu Administratora wytacznie w celu i w sposoéb okreslony w Umowie.

5. Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o celach i sSrodkach przetwarzania danych osobowych.

6. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy.

§ 2. Rodzaj danych osobowych i kategorie oséb, ktorych dane dotycza

1. Polecenie dokonywania przetwarzania danych osobowych, bedace przedmiotem Umowy, obejmuje dane
osobowe w zakresie, w jakim sg one przetwarzane przez Administratora przy uzyciu programow Podmiotu
przetwarzajgcego, dla ktérych Administrator zakupit ustuge e-Archiwizacji (zwane dalej ,,Danymi osobowymi”).

2. Przetwarzanie dotyczy nastepujacych kategorii danych osobowych okreslonych przez Administratora:

2.1. Pracownikéw Administratora,
2.2. Wspétpracownikéw Administratora,
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2.3. Kontrahentéw Administratora.
Powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe odnoszg sie do wymienionych w umowie kategorii
danych osobowych i obejmowac¢ mogg w szczegélnosci:

3.1. imie i nazwisko,
3.2. numer telefonu,
3.3. adres e-mail.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych powierzonych przez
Administratora w zakresie wskazanym w ust. 2 i 3 powyzej.

Administrator zobowigzuje sie do nieprzekazywania Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych innych
niz wskazane w ust. 2 i 3 powyzej.

§ 3. Czynnosci przetwarzania objete powierzeniem, charakter i cele przetwarzania danych
osobowych

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie przetwarzania Danych osobowych w celu
wykonywania Umowy Podstawowe;.

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych osobowych w imieniu
Administratora w zakresie nastepujacych czynnosci: przechowywanie.

§ 4. Oswiadczenia stron

Administrator oswiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych oraz ze jest w petni uprawniony do ich
przetwarzania w zakresie, w jakim dokonuje powierzenia przetwarzania danych osobowych Podmiotowi
przetwarzajagcemu. W szczegélnosci Administrator oSwiadcza, ze jest administratorem wszelkich danych innych
podmiotéw, ktére majag status danych osobowych, a ktére Administrator archiwizuje za posrednictwem i przy
pomocy ustugi e-Archiwizacji zgodnie z Umowg podstawowg.

Podmiot przetwarzajagcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych mu na podstawie Umowy Danych osobowych spetniato wymogi
obowiazujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym zwtaszcza w zakresie bezpieczenstwa Danych
osobowych.

Wystarczajgce gwarancje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej sg zapewniane w szczegdlnosci poprzez posiadana
wiedze fachowa, doswiadczenie, wiarygodnos$¢ i zasoby Podmiotu przetwarzajgcego.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza w szczegélnosci, ze dokonat wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznychiorganizacyjnych zapewniajgcych ochrone powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii tych danych tak, by ich przetwarzanie spetniato wymogi przepiséw
obowiazujgcych w zakresie ochrony danych osobowych oraz chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze przeszkolit oraz zobowigzat do zachowania poufnosci swoich
pracownikow i/lub wspoétpracownikéw i/lub inne osoby upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.
Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w zakresie, w jakim dokonuje powierzenia
przetwarzania Danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu i ze jest w petni uprawniony do ich
przetwarzania w zakresie powierzonym na podstawie umowy oraz zobowigzuje sie zapewnic¢ to przez caty okres
obowigzywania Umowy Podstawowe;.

§ 5. Obowigzki stron umowy

Administrator zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania wszystkich obowigzkéw zwigzanych z petnieniem
funkcji administratora danych osobowych okreslonych przez przepisy prawa, w tym przepisy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,,RODO”) oraz zobowigzuje sie do dotozenia
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nalezytej starannosci we wspotpracy z Podmiotem przetwarzajacym wynikajacej z Umowy oraz Umowy
Podstawowe,;.

Podmiot przetwarzajacy zobowiagzuje sie do nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych z petnieniem
funkcji Podmiotu przetwarzajagcego dane osobowe, okreslonych przez przepisy RODO. W zwigzku z
powierzeniem przetwarzania danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do:

2.1. przetwarzania danych osobowych wytacznie na podstawie Umowy lub inne udokumentowane polecenie
Administratora, za jakie uwaza sie polecenie przekazane w formie pisemnej lub drogg elektroniczna,

2.2. zapewnienia by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

2.3. podjecia wszelkich srodkdéw gwarantujacych bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania danych

osobowych, w tym m.in. do wdrozenia, przy uwzglednieniu stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania
oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
os6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, odpowiednich

srodkéw technicznych i organizacyjnych, w celu zapewnienia stopnia bezpieczenstwa
odpowiadajgcemu temu ryzyku,

2.4. przestrzegania okreslonych w §7 Umowy warunkéw podpowierzenia przetwarzania danych osobowych
innemu podmiotowi,

2.5. aktywnej wspétpracy z Administratorem przez caty okres trwania powierzenia przetwarzania danych

osobowych, ktéraw szczegélnosci polega na tym, iz Podmiot przetwarzajacy biorgc pod uwage charakter
przetwarzania, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w miare mozliwosci bedzie
pomagat Administratorowi wywigzywac sig z obowigzkéw wzgledem oséb, ktérych dane dotycza oraz,
uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, bedzie pomagat Administratorowi
wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Podmiot przetwarzajacy umozliwi Administratorowi przeprowadzenie kontroli na zasadach okreslonych w § 6

niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w tym w szczegdélnosci o

postepowaniu administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez Podmiot

przetwarzajgcy, o decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych osobowych

skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o czynnosciach kontrolnych podjetych wobec niego przez

organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jezeli zakresem ww. czynnosci objeto dane osobowe powierzone

Podmiotowi przetwarzajagcemu na podstawie Umowy.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony przetwarzanych danych osobowych Podmiot przetwarzajacy bez zbednej

zwtoki zgtosi ten fakt Administratorowi, wskazujgc w zgtoszeniu:

5.1. charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazujac kategorie i
przyblizong liczbe osdéb, ktérych dane dotycza oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

5.2. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wiecej informaciji,

5.3. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

5.4. opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajgcy w celu zaradzenia

naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach opis dziatan podjetych w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia.
Podmiot przetwarzajgcy skontaktuje sie z Administratorem w sprawie otrzymanych pytan lub zadan osoéb,
ktoérych dotycza powierzone dane osobowe. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do samodzielnego —w
szczegolnosci bez konsultacji z Administratorem — udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania dziatan w
zwigzku z zgdaniami podmiotéw danych.
Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydana mu instrukcja stanowi
naruszenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa krajowego oraz unijnego w zakresie, w jakim reguluja
one zasady ochrony danych osobowych. Podmiot przetwarzajagcy ma prawo nie zastosowac¢ sie do takiej
instrukcji otrzymanej od Administratora z uwagi na ww. watpliwosci jej zgodnosci z prawem.
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§ 6. Kontrole

Podmiot przetwarzajgcy w ramach wynagrodzenia z Umowy Podstawowej umozliwi Administratorowi
przeprowadzenie kontroli dziatart Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie obiektywnie niezbednym dla wykazania
zgodnosci przetwarzania Danych osobowych z niniejsza Umowa oraz obowigzujagcymi przepisami prawa
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych.

W kazdym przypadku kontrola moze by¢ prowadzona przez Administratora wytacznie w zakresie, w jakim dane
osobowe powierzone zostaty Podmiotowi przetwarzajgcemu przez Administratora, bez uszczerbku dla tajemnicy
przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego oraz informacji poufnych nalezagcych do osob trzecich.
Administrator jest zobowigzany zawiadomi¢ Podmiot przetwarzajgcy o zamiarze przeprowadzania kontroli z
odpowiednim wyprzedzeniem, tj. co najmniej 90 dni przed planowang datg rozpoczecia kontroli, wskazujac
doktadny zakres, termin oraz osoby upowaznione przez Administratora do przeprowadzenia kontroli. Jezeli
przeprowadzenie kontroli nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym przez Administratora, Podmiot
przetwarzajgcy poinformuje Administratora o pierwszym mozliwym terminie przeprowadzenia kontroli za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Administratora.

Administrator dostarczy Podmiotowi przetwarzajgcemu raport z przeprowadzonej kontroli. Raport zawierat
bedzie wnioski z kontroli oraz — jesli okaze sie to konieczne - uzgodniony przez Strony zakres i warunki
ewentualnych zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajgcy wspoétpracuje z organem nadzorczym zajmujacym sie ochrong danych osobowych w
zakresie wykonywanych przez ten organ dziatan.

Z zastrzezeniem ust. 1 niniejszego paragrafu, wszelkie koszty kontroli prowadzonych przez Administratora lub
przez osoby trzecie dziatajgce w imieniu i na rzecz Administratora pokrywa Administrator.

§ 7. Korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do udostepniania danych osobowych osobom trzecim, chyba ze

nastagpi to za uprzednig zgodg Administratora lub na zadanie sadu, prokuratury, policji lub innych organdéw

panstwowych uprawnionych do ich uzyskania na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw. W tym
przypadku Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o wptynieciu takiego zadania.

Administrator wyraza ogélng zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy z ustug innego podmiotu

przetwarzajgcego (zwanego dalej ,Innym podmiotem przetwarzajgcym”) w celu wykonywania w imieniu

Administratora wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania Danych osobowych.

Jezeli do wykonania w imieniu Administratora konkretnych czynnosci przetwarzania Podmiot przetwarzajacy

korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, zobowigzuje sie on do tego, ze:

3.1. bedzie korzystat wytacznie z ustug takich innych podmiotéw przetwarzajgcych, ktérzy zapewniaja
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
dokonywane przez nie przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi RODO,

3.2. na ten inny podmiot przetwarzajacy, w drodze zawartej pomiedzy tym podmiotem a Podmiotem
przetwarzajgcym umowy, natozone zostang te same obowigzki ochrony danych jak w §5 Umowy, w
szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych ochrony danych.

Jezeli inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych,

petna odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego innego podmiotu

przetwarzajgcego spoczywa ha Podmiocie przetwarzajgcym.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Administratora o wszelkich

zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastagpienia innych podmiotéw przetwarzajacych — w takim

wypadku Administrator uprawniony jest do wyrazenia wigzgcego sprzeciwu wobec takich zmian.

Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej powinien zosta¢ przestany wraz z uzasadnieniem decyzji

Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres office@insert.com.pl w terminie do 3 dni

roboczych od daty otrzymania ww. informacji. Brak wystosowania przez Administratora sprzeciwu w tym

terminie bedzie rozumiany jako zgoda na dodanie badz zastgpienie Innych podmiotéw przetwarzajgcych.
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W przypadku zgtoszonego sprzeciwu Administratora i braku mozliwosci wskazania przez Podmiot przetwarzajacy
innego podmiotu przetwarzajgcego, niniejsza Umowa oraz Umowa Podstawowa ulegnie rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym, o czym Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora.

§ 8. Czas trwania przetwarzania

Umowa zostaje zawarta w chwili jej zaakceptowania przez Administratora, akceptacja taka moze nastgpic takze
poprzez rozpoczecie faktycznego korzystania przez niego z ustugi e-Archiwizacji stanowigcej przedmiot Umowy
Podstawowe;.

Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci przetwarzania w imieniu Administratora
przez czas obowigzywania Umowy.

Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, przy czym rozwiazanie, wypowiedzenie lub
wygasniecie Umowy Podstawowej powoduje odpowiednio rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy
bez koniecznosci sktadania przez Strony dodatkowych oswiadczen w tym zakresie, chyba ze Strony postanowiag
inaczej.

Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
dokonywania przez Podmiot przetwarzajgcy przetwarzania Danych osobowych w celu lub w sposéb inny niz
okreslony w Umowie lub w obowigzujacych przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych.

§ 9. Postepowanie z danymi osobowymi po zakoniczeniu ich przetwarzania

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy, niezaleznie od sposobu lub przyczyny,
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do zwrdcenia lub usuniecia wszystkich powierzonych mu przez
Administratora Danych osobowych oraz ich istniejgcych kopii z zastrzezeniem postanowien § 9 ust. 2.

Dane osobowe i ich ewentualne kopie powinny zosta¢ usuniete przez Podmiot przetwarzajacy w terminie do 60
dni od zakonczenia obowigzywania Umowy Podstawowej, chyba ze Administrator przed uptywem tego terminu
poleci Podmiotowi przetwarzajgcemu usuniecie Danych osobowych.

§10. Odpowiedzialnos¢

Podmiot przetwarzajacy odpowiada wobec podmiotéw danych osobowych za szkody spowodowane swoim
dziataniem lub zaniechaniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkoéw, ktére RODO naktada bezposrednio na
Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe, lub gdy dziatat poza lub wbrew zgodnym z prawem instrukcjom
Administratora, a takze w zakresie kar administracyjnych za niedopetnienie obowigzkéw Podmiotu
przetwarzajgcego wynikajgcych z RODO.

Podmiot przetwarzajagcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem Llub niezastosowaniem
wtasciwych srodkéw bezpieczenstwa.

W pozostatym zakresie, z zastrzezeniem zakresow przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, odpowiedzialnos¢ Podmiot przetwarzajgcego, w tym wobec Administratora, zostaje wytaczona.

§ 11. Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa stanowi zatacznik i integralng cze$¢ Umowy Podstawowej.

Strony zgodnie postanawiaja, ze Umowa podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory mogace wyniknaé z Umowy badz w zwigzku z nig Strony poddajg wytacznej jurysdykcji sadu
powszechnego wtasciwego miejscowo wedtug siedziby Podmiotu przetwarzajacego.

W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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